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Feedbackformular
Zusammenarbeit Sozialdienste und
IV-Stelle Kanton Bern

Zwischen der IV-Stelle Kanton Bern und der Berner Konferenz für Sozialhilfe, Kindes- und Erwachsenenschutz BKSE wurden Guidelines erstellt. Einmal jährlich treffen zur Qualitätskontrolle eine Delegation der Sozialdienste und eine Delegation der IV-Stelle zu einem Gespräch zusammen. Mit diesem Feedbackformular bitten wir Sie, uns bereits während des Jahres Einzelfälle zu melden, bei denen die Guidelines nicht eingehalten wurden. Ihre Meldungen und Hinweise helfen uns, die Zusammenarbeit laufend zu verbessern. 

Sie haben in der Zusammenarbeit mit uns Optimierungspotenzial, bzw. Mängel festgestellt. Bitte füllen Sie das Formular aus und senden Sie dieses an:
Frau Nadja Trösch, Abteilungsassistentin Abteilung Fallmanagement, IV-Stelle Kanton Bern nadja.troesch@ivbe.ch
[bookmark: Text6][bookmark: _GoBack]
Versichertennummer: 756.     

Bitte beschreiben Sie uns die Situation, in welcher Ihrer Meinung nach den Guidelines nicht entsprochen worden ist:
[bookmark: Text2]     

Haben Sie Verbesserungsvorschläge und Anregungen zu diesem Dossier oder allgemein zur Zusammenarbeit?
[bookmark: Text3]     


[bookmark: Text4][bookmark: Text5]Datum:                    Name/Vorname      

Besten Dank für Ihre Rückmeldung. Ihr Feedback wird von der zuständigen Person geprüft. Sie werden in den nächsten Tagen kontaktiert.
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